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ניהו ל  מחירים ככ ל י  

לרווחי ות 

אופיר-ענבל אלוני
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חשיבות  המחיר 

כמשתנה החלטה ניהול י 

Profit =

sales volume x price - costs

?

מיידית וניתנת , למחיר השפעה ישירה����

.על רווחי החברה, למדידה כמותית
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הגישה הכלכלית
השוק קובע את המחיר

Demand

ביקוש       

Price

מחיר 

Quantity כמות

P
מחיר 
שוק

 Q כמות נמכרת

supply

היצע  
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" המגש ה דקורטיבי" מקרה 
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'  גרסה א-מגש 

.לפנ יכ ם מג ש עץ מק וש ט

המגש  מ י ו צ ר בסי ן  ו הג י ע בכמ ו ת גד ול ה לארץ 

.לקראת הח גי ם

מה ו  המ ח יר  בו תצ י ע ו ל מכ ור את ה מגש 

? ללק ו ח ות 

20-50₪ 
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'  גרסה ב-מגש 

.לפנ יכ ם מג ש עץ מק וש ט

המגש  ע ו צב  על  יד י  מ ע צבת י שרא ל ית ו נבנ ה 

.בעב ו דת  י ד אמ ית ית פ ה  בארץ

מה ו  המ ח יר  בו תצ י ע ו ל מכ ור את ה מגש 

? ללק ו ח ות 

60-120₪ 
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הגישה ה כ לכלית

-taker-priceכ ה יצר ן •
המ ח יר נקב ע ע ל  יד י  

הש ו ק 

 –  רצי ו נל יי צ ור הצרכ ן  •

קבלת הח ל ט ות ע ל 

בס יס כל כל י  מו של ם 

הגישה הש יווקית

maker-price- כ ה יצר ן•
המ ח יר כמ שתנה  הח ל טה  

נ יה ו ל י 

 –  אנ וש י  י צ ור הצרכ ן•

הט י ו ת  וכש ל ים בקבלת  

הח לט ות 
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השלכות  המיתון 
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ירידה בהקיפי מסחר ����תקופת מיתון 

Demand

ביקוש       

Price

מחיר 

Quantity כמות

P

 Q

supply

היצע  

 Q בשוק מצ טמצ ם

 -בעולם צרכני 

 מתחיל ה כל

ונגמר בביקושים
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:ממה מורכבת ה ירידה ב ביקושי ם 

דח י י ת ה שק ע ות 1.

nice to haveו י ת ור על  מ ו תרות  ו ה וצ א ות 2.

מ עבר לחל ו פות  ז ול ות 3.

הפחתת כ מ ו י ו ת 4.

הצט מצ מ ות לפ ע יל ו י ו ת ו ה ו צא ו ת חי ו נ י ו ת  �
  בט ו ו ח הקצ רלהשר ד ות
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" כדור ה שלג"אפקט 

יר ידה ב י כו לת  

* כל כ לית פ רט יי ם

  % 5ירידה של 

בשכר ה ממוצ ע  

2008בשנת 

יר ידה ב מכ י רות 

   % 12ירידה של 

' 08במכירות  נובמבר 

ברשתות  ה שי ווק מ ו ל 

'07נובמבר 

תגובת יצ רנים   

ויבו א נים 

 עד   % 15ירידה של 

 ביב וא מ וצרי  58%

'   09צריכה בינואר 

' 08מול ינואר 

התגובה של כל גורם בערוץ ההפצה מעצימה את הצמצום 

בהיקף המסחר וי וצרת מעגל המרחיב את עצמו  באופן מחזורי

2008שיע ור האב טלה ב משק  הי שראלי החל לעלות רק  בדצמבר *

תגובת 

קמע ונ אי ם 

,   סג ירת חנ ויו ת

,   צמצום מלאים

לחץ על  

ספקים 
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השלכות מרכזיות של המיתון על התנהגות 

צרכנים

של צר כנ ים " רצ י ו נל ית "מ עבר לחש יב ה •

ו הז ד מנ ו י ו ת לח סכ ו ן "  ד י ל י ם"ח יפ ו ש •

יר י ד ה בתגו בה לפרס ו ם  תדמ ית י •

על י י ה בתג ו בה לפרס ו ם  מבצ ע י ם אגרסיב י י ם •

  י ש יר מ"לקד על י י ה בתג ו בה 

גלי שה ב מד רג המ יצ וב  של ה מ ותג י ם ו ה חל ופ ו ת •

בש וק 
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ניהול מחירים 
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Value
-------

Money

מטרות ותועלת , איכות נתפסת

תרומה לערך עצמי, אישיות

עלויות נלוות , תשלום בפועל

תפיסת , מחיר יחוס, אישיות

, מצב כלכלי(עלות אישית 

).מצב רוח,  רכישהסיטואצית

המחיר בתפיסה הצרכנית 

הספיצ פי רגישות למחיר אישית בענף –פרמטר מרכזי 
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שיטות  המחרה מקובלות
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עלות

שווי על פי הלקוח

הפסד כסף

קביעת  המחיר
Cost+

Cost +

+ Cost! המוצר  לא  נמכר   
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עלות

שווי על פי הלקוח

קביעת המחיר 
המ חרה  על  פי תפ יסת  הלק ו ח ות 

יציר ת ערך 

 ה פו טנציא ל מיק סום

הורד ת ע לו יו ת 
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 המ חרה לפי  מתחרים–קיצור דרך  

:לא מתא י ם

מ וצר א ו קט גור י ה ח דש י ם -

") ל חם  ארז("פרמ י ו ם -פתי חת ר וב ד ס ופר -

: מ ונ ו פ ול י ם  ו מ וב י ל י ש וק -

 בתחו ם  ו י ס ו צק י , על י ת בש וק ו לד י ם א ו ק פה

מ יקר וס ו פט  , קס ט ו םבא ופנ ו ע י " ה א רלי ", התה

בתו כנ ות מ שרד י ו ת 
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טיפול במחירים בתקופת מיתון 
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טיפול בתפיסת  המחיר

נקודות מכירהב

הנח ו ת ע ל מ וצר י  ע וג ן  •

פי נת המ צ י א ות •

" חסכ ו ן "אר יז ו ת , מדב ק ות מ בצע, דא מפר ים•

עכ ש י ו ב ד י ו ק ירד  ", "מצ ו י י ן מח י ר  "–אנש י  המכ י רות  •

"...המ ח יר

! ע וב ד– 9.99•
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טיפול בתפיסת  המחיר
B2B-שירותים ו

ש ינ ו י  מבנ ה  מח יר ו ן •

 לפרק למ רכיב י ם ז ו ל י ם – מ ו ד ו לר ימ עבר למב נה •

ני צ ול ה הז ד מנ ות  ". רגל בדל ת "–ללק ו ח  " חד י רה" מח יר •

של פת יחת  חו ז י ם ע ם  ספק ים 

לתת י ותר  בל י לשנ ו ת את המ ח יר •



www.goodmarketing.co.ilwww.goodmarketing.co.ilwww.goodmarketing.co.il       ענבל   א לונ י ענבל   א לונ י ענבל   א לונ י---

א ופי ר א ופי ר א ופי ר 

232323

טיפול בתפיסת  המחיר
תקשורת שיווקית

תקשור הטבות ומבצעים בכל ערוצי התקשורת ונקודות המגע•

 –אופן הצגה של המחיר •

  ₪  49.99. ' תשלומים וכיו12-ב   ₪ 240לחודש במקום   ₪ 19.99

. יחידות5-ל  ₪  200במקום ) 'יח 5בקנייה של (ליחידה 

 –במבצעים והטבות •

"). חוק ובר "-האשם (העד פת מתנות על פני הנחות באחוזים 

שישית מים מתנה במקום הנחה באחוזים בסופרמרקט
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הורדות  מחיר בפועל 

–בי ד ו ל מח י ר י ם •

  מח יר  ללא ה ורד ה גורפת ל רגיש ימענ ה . א

" רע י ם" ס ינ ו ן לק ו ח ות , שמ ירה  על לק ו ח ות  ט וב י ם. ב

–ה ורדת  מח י רי ם בפ ו על •

!ה ורד ה מת ו קשרת הכר ח ית
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מבצעי מכירות  מול פעי לות תדמית
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 .VSהגברת ביקושים 

הגדלת הכמות המבוקשת

Demand

ביקוש       

Price

מחיר 

Quantity כמות

P2
מחיר 
מוזל

2 Q

P1
מחיר

1 Q
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מבצע הנחות מול פרסום תדמיתי

מבצעי הנחות
:נגד

בטווח הארוך פגיעה•

חשש לפגיעה במיצוב  ובתדמית •

חשש לתחרות מחירים •

סכנה להגברת רגישות למחיר •

-reference priceהורדת ה•
:בעד

בטווח הקצרתוצאו ת מהירות  •

ההוצאה תלויה בהיקף ( נמוך סיכו ן•
)מכירות

יו תראי ודאות נמוכה •

פרסום תדמיתי

: בעד

חי ובי ת   -השפעה על המכירות  •

לטווח הארוך ולאורך זמן

חיזוק המיצוב והתדמית •

הגנה מתחרות מחירים •

הורדת הרגישות למחיר •

) מו תגוכחנאמנות (

:נגד

בטווח הקצרתוצאו ת מת ונות  •

סיכו ן גבוה•

אי ודאות גבוהה•
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תחרות מחירים

Value2
-------

Money2

Value1
-------

Money1
X
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תחרות מחירים

"ב אש" משחק ����מלחמת מחירים 

-להורדת מחירים " מוצדקים"מקרים 

:מתחרים לא יורידו מחיר

או הון נחותים/מבנה עלויות ו* 

התבססות על מיצוב גבוה *

סיבות טכניות וניהוליות* 

"כיסים עמוקים"על בסיס , הוצאת מתחרה חדש מהשוק

מחירי היצף � 
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!בהצלחה 


